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Zadani

1. Seznamte se s dostupnymi nastroji pro spravu osobnich dat jako jsou napf. posta,
kalendat, sprava ukolt, databaze kontaktt.

2. Vami zkoumané nastroje porovnejte - zaméite se predev§im na funkénost jednotlivych
nastroju.

3. Seznamte se s principy time managementu.

4. Na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti navrhnéte funkcni ¢ast systému pro spravu osobnich dat
v souladu s navrhem komunikaéni casti, kterd je soucasti soubézného ro¢nikového

projektu pana MiloSe Koblihy.
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Abstrakt

S vyvojem vypocetni techniky a pronikani do vSech sfér lidské ¢innosti vzrusta i nasazeni
technickych a programovych prostfedkii v oblasti osobnich informacnich systémt. Kromé dnes jiz
klasickych elektronickych diafG a organizérti se té$i zna¢né oblibé téZ softwarové systémy pro
osobni uziti v oblasti Home & Office. Usp&snost jednotlivych systémil zavisi zejména na jejich
jednoduchosti a uzivatelské privétivosti, nebot’ jejich uzivateli se neziidka stavaji laici a pocitacovi
zacatecnici.

Mym cilem vramci tohoto projektu bylo prozkoumani dostupnych nastroji pro spravu
osobnich dat, jejich analyza predevsim z hlediska funkénosti a uzivatelské privétivosti a v dalsi fazi
navrh funkéni ¢asti jednoduchého systému pro spravu osobnich dat pro platformu Windows.

Klicova slova

Time management, osobni informacni systém, sprava osobnich dat, organizér, PIM, Budiik.
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Kapitola 1

Lide, cas a pocitace

1.1 Uvod

Moderni technika pronika do vSech obord lidské Cinnosti, pticemz zakladni motivaci je od
prvopocatku urychleni, zautomatizovani a vibec celkové zefektivnéni lidské prace. Diive byly tyto
prostiedky vyuzivany zejména odborniky v domacim segmentu IT, ale s postupnym rozSifovanim
zejména na trhu s bézné dostupnou spotiebni elektronikou se do kontaktu s témito nastroji a
zatizenimi dostavaji stale Castéji do kontaktu neodbornici a bézni nezkuseni uzivatelé, jako jsou
napiiklad fadovi zaméstnanci, lidé v dichodovém véku nebo déti. Tito uzivatelé nemaji zajem
pouzivat komplexni slozité systémy vyznacujici se sice vysokym vykonem, zato pramalou
uzivatelskou privétivosti. Zejména pro starsi lidi bez jakychkoli pfedchozich zkuSenosti mize byt
ptechod na tyto systémy dosti bolestny.

Proto je kladen stale vét$i diraz na ergonomii, jednoduchost ovladani a uzivatelskou
nendro¢nost noveé vyvijenych zafizeni a nastrojii. Lidé jsou nuceni tyto prostfedky vyuzivat stale
intenzivnéji a Castéji, naroky na vykon a vysledky vzrlstaji, stile zistdva primarni idea a
pozadavek — co nejmensi Casova zatéz.

Na jedné strané je tedy snaha pouzivat tyto prostfedky z divodu Setfeni Casu, na strané druhé
je nutno pocitat s ¢asem, ktery lidé potiebuji, aby se tyto prostfedky naucili efektivné pouzivat.

Sledovani aspektti a specifik tohoto neustalého procesu je naplni druhé kapitoly tohoto
ro¢nikového projektu. Treti kapitola se potom zabyva navrhem vlastniho systému pro spravu ¢asu a
osobnich dat obecné. Jak se ukaze, ¢as a osobni data jsou vzajemné provazana, a je proto potieba
zabyvat se jimi jako celkem.

1.2 Principy time managementu

Na tomto misté se v kratkosti pokusme shrnout zakladni myslenky time managementu cili
metod fizeni ¢asu, nebot’ tvofi jakousi patef osobnich informacnich systémd, kterym se budeme
dale podrobnéji vénovat. Zde popisované teze jsou pievzaty z [Haynes93] a nejsou sice Zadnou
formalni definici time managementu, zachycuji vSak samotnou podstatu tohoto dynamicky se
rozvijejiciho oboru. Uved’'me si tedy nyni Sest zakladnich myslenek tykajicich se fizeni ¢asu:
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1.2.1,,Cas je jednorazovy zdroj*

Mame na mysli to, Ze Zadny ¢asovy okamzik se nikdy nemiize znovu opakovat — samoziejme
pomineme-li fyzikalni teorie o zakiiveni ¢asoprostoru.
1.2.2 ,,Kazdému naleZi stejné mnozZstvi ¢asu*

Tato myslenka je dtlezitd zejména pii délbé prace. Vedouci pracovnici by méli mit pfi
delegovani kol podiizenym na paméti to, ze kazdy jeden pracovnik ma k dispozici urcity Cas
(Casto ptesn¢ vymezeny), po ktery se miize vénovat zadané ¢innosti.

1.2.3 ,,Cas nelze skladovat*

To ostatné vyplyva jiz z myslenky o Casu coby jednorazovém zdroji. Panta rhei, aneb kazdy
¢asovy okamzik je jedine¢ny, nelze se k nému vracet.
1.2.4 ,,Cas nelze vypnout ani zapnout

Cas je zcela nezavisly na jakékoli lidské ¢innosti, nelze zastavit, plyne stale stejnou rychlosti —
alespont v podminkach planety Zemég.
1.2.5 ,,Cas nemiiZe byt nahrazen*

Zde se jedna o &as coby fyzikalni rozmér. Clovék je zcela oproitén od jakékoliv manipulace se
samotnym ¢asem. Trochu jiny pohled je na ¢as pracovni a osobni. Nicméné, jak pravi ptislovi: ,,Co
muzes$ udélat dnes, neodkladej na zitrek*.

1.2.6 ,,Cas musi byt spotitebovin rychlosti 60 sekund za minutu*

Zde je na mysli zejména vyuziti Casu, nebot’ jej miizeme chapat jako nehmatatelny zdroj, ktery
neustale spotfebovavame konstantni rychlosti.
1.2.7 Naplii metod time managementu

Z uvedenych myslenek 1ze odvodit napli metod time managementu:

1) analyza Casu a ¢innosti, které je tfeba provést
2) naplanovani téchto Cinnosti

V podstaté se témét vzdy jedna o ¢asovou analyzu a rozd€leni ¢innosti dle vlivii a priorit
pomoci nékteré z obecné uzivanych metod. Pfitom je nutno brat v potaz lidsky faktor.

Samotnou kapitolou je pak matematicka ergonometrie, ktera se zabyva aplikaci metod fizeni a
planovani ¢asu v podnikovém prostiedi.
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1.3 Cas a poéitace

1.3.1 Pozadavky

Zakladnim pozadavkem je bezesporu moznost nakladat s casem na modernich zafizenich a
nastrojich, zejména zadavani, méfeni, urCovani a reprezentace ¢asu. To je zakladni kamen pro
moznost spravy osobnich dat v casové oblasti.

1.3.2 Logicka reprezentace ¢asu

Aby mohl byt ¢as spravovan pomoci prostredkti elektroniky a vypocetni techniky, bylo nutno
zvolit reprezentaci ¢asu. Dnes se témét vyhradné (alespon v zapadnim svété) pouziva reprezentace
¢asu dle standardu ISO 8601, vychazejiciho z tradic kiest'anského kalendare, uplatiujici sekundu
jakozto zakladni ¢asovou jednotku a dale jednotky odvozené (mj. roky, mésice, dny, hodiny a
minuty). Dale standard definuje formaty zapisu datumu a ¢asu a téz stanovuje napiiklad uspotradani
dni v tydnl nebo ¢islovani tydnti v roce. Existuje taktéz ¢esky ekvivalent [N28601].

Je samoziejmé nutno respektovat mistni zvyklosti a tradice, jako ukazkovy ptiklad lze uvést
urcovani Velikonoc. Obdobné zaludnosti ve formé nepravidelnych a pohyblivych dat skytaji téméf
vSechny bézn¢ pouzivané slunecni i lunarni kalendéate (blize viz [Tend01]).

1.3.3 Fyzicka reprezentace ¢asu

A jak vypada samotna fyzicka (nebo, chcete-li, hardwarova) reprezentace datumu a ¢asu ?

V elektronickych zafizenich se vétSinou pouzivaji specializované obvody realného ¢asu RTC
(Real-Time Clock). Polozky datumu a ¢asu jsou ukladany jednotlive, naptiklad do registri obvodu.

Tento piistup je celkem logicky, a tedy Casto vyuzivany i v programovych prostfedcich.
Nicméné¢ nékteré programovaci jazyky definuji vlastni format pro fyzické ulozeni ¢asu, naptiklad
jako ¢islo v plovouci ¢arce (TDateTime v Object Pascalu), kde cela cast Cisla vyjadiuje pocet dnti
od presn¢ definovaného data (napt. 31.12.1899, ¢islo mtze byt tedy i zaporné), desetinna Cast
potom vyjadiuje zlomek aktualniho dne (hodnota 0,5 zde znamené poledne). Takto reprezentovany
¢as umoznuje snazsi uloZzeni a manipulaci v programu, naro¢néjsi je vsak reprezentace uzivateli.

1.3.4 Problém zvany Y2K

V pocatcich rozvoje vypocetni techniky se obvykle z divoda Setfeni paméti, které bylo malo,
ukladal rok pouze ve formé poslednich dvou dislic, ptficemz prvni dvé Eislice ,,19* se dosazovaly
automaticky. Problém nastal v okamziku pfichodu roku 2000, kdy hrozilo zficeni nebo chybna
¢innost mnoha strategickych zatizeni (naptiklad jadernych elektraren nebo letovych provozl), které
tento rok prezentovaly jako ,,1900°. Nastésti vétSina organizaci si toto — zejména diky vyzvam
odborné verejnosti — v€as uvédomila a podnikla potfebné kroky pro odstranéni tohoto problému
(samoziejmé s odpovidajicimi naklady).
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Kapitola 2

Prostredky pro spravu
osobnich dat

2.1 Pojem ,,osobni data“

PtestoZe pojem osobnich dat (anglicky ,,personal data nebo téz ,,human-related information®)
neni nijak formalné stanoven, obvykle do této skupiny spadaji vS§echny informace a data souvisejici
s ¢Ginnosti Glovéka, zejména pak sjeho ¢asem, at uZz pracovnim, nebo osobnim. Clenéni a
specifikaci existuje mnoho, vzdy samoziejmé zavisejicich na konkrétnim prostfedi nebo situaci.
Z obecného hlediska se jedna predevsim o nasledujici polozky.

2.1.1 Aktivity

Cinnost ¢lovéka lze rozdélit na jednotlivé aktivity a tyto blize specifikovat dle typu, Gasu
zahajeni a ukonceni, dilezitosti, souvislosti apod. Mezi zakladni typy miizeme zatadit nejriznéjsi
akce, udalosti, schiizky nebo tkoly.

2.1.2 Korespondence

PrestoZe se jedna spiSe o korespondenci psanou, je tato v posledni dobé postupné nahrazovana
korespondenci elektronickou. V obou piipadech mlizeme postu bezprostiedné se tykajici urcité
osoby (odesilatele nebo pfijemce) prohlasit za jeji osobni data.

2.1.3 Kontakty

Zejména v zamestnani pfichazi ¢loveék opakované do kontaktu s mnoha jinymi lidmi, coz ho
nuti udrzovat si o nich alesponi zakladni informace typu jméno, adresa, telefon, email atd.
Nejcastéji jsou tyto informace uchovavany ve forme kartotéky nebo databaze kontaktt.

2.1.4 Poznamky

Vétsinou se jednd o docasné uchovani vice ¢i mén¢ dilezitych informaci, napiiklad
zaznamenani ur¢itého napadu nebo ptipomenuti schiizky ¢i ukolu.
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2.1.5 Dokumenty

Dokumenty byvaji narozdil od poznamek objemnéj$i a formalnéjsi, téz jejich informacni
hodnota byva zpravidla daleko cennéjsi. Jsou to naptiklad rtizné technické zpravy, formulate,
smlouvy, elaboraty, smérnice a normy.

2.1.6 Archiv

Je bezesporu uzitecné si osobni data uchovavat, nebot’ nikdy nevime, kdy se mohou znovu
hodit — at’ uz se jedna o dilezity dopis, smlouvu o koupi nemovitosti, vizitku obchodniho partnera
nebo Sekovy ustfizek. Archiv mize mit naptiklad podobu skfinky se Sanony nebo vyhrazenych
policek pro jednotlivé druhy archivalii.

2.2 Reprezentace a zpracovani osobnich dat

2.2.1 Casové tidaje

V kapitole 1.3 jsme se zabyvali reprezentaci Casu, které rozumi mobilni telefon nebo pocitac,

Formalni reprezentace samotné hodnoty datumu nebo ¢asu vychazi povétSinou ze standardu
(viz opét [N28601]), nicméné mize se dostat (a také dostava) do rozporu s mistnimi zvyklostmi.
Naptiklad uvedena norma stanovi zapis datumu ve formatu YYYY-MM-DD, zatimco v ¢eskych
zemich je zazity némecky zplsob zapisu ve formatu DD.MM.YYYY (viz [Markus01]). Rovnéz cas
lze reprezentovat dvéma odlisnymi zpiisoby: ve 24-hodinovém nebo ve 12-hodinovém cyklu.
graf mtize nahradit n€kolik fadkd hutného textu. Pro znazornéni Casu existuje samoziejmeé mnoho
zplsobll, z nichz si uved'me nékolik nejobvyklejsich:

* grafické zna¢ky — pouzivaji se zejména symboly cifernikd pro vyznaceni hodin, obvyklé je
téz grafické vyjadiovani mésicnich fazi v kalendari

* denni rozvrh — zobrazuje prib¢h dne rozdéleny na jednotlivé, naptiklad hodinové intervaly;
tento zpisob pouzivaji denni zapisniky

* tydenni prehled — nejCastéjsi zobrazeni ¢asu ve stolnich kalendarich, kdy ¢as je d€len na
jednotlivé dny; Casto je doplnén dal$imi informacemi (svatky, mesi¢ni faze, Cislo tydne,...)
* mésicni prrehled — zobrazeni jednotlivych dnti mésice v fadé nebo v matici (obvykle 7 x 6),

pouziti zejména u nasténnych kalendart

 ¢asova osa — zobrazuje piedevsim delsi Casové useky ohrani¢ené milniky, naptiklad zahajeni
a dokonceni aktivity nebo ukolu
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* diagram aktivit — popisuje strukturu procest v case v ramci vétsiho systému, zejména fidici
toky mezi jednotlivymi aktivitami; vyuziva se pii modelovani podnikovych a workflow procesti

e sitovy graf — popisuje rovnéz strukturu aktivit v rdmci systému, klade vSak vétsi diraz na
Cas; ve spojeni s metodou kritické cesty (CPM, Critical Path Method) umoziuje celkem podrobnou
analyzu Casového planu systému jako napi. nalezeni ¢asové kritickych aktivit

e Ganttiav graf — sloupcovy graf vyjadiujici mnozstvi naplanované a skute¢né odvedené prace
v daném ¢asovém okamziku

e PERT diagram — zakladni stochasticka metoda pro ¢asovy rozbor projektu

Zékladni popis procesové a projektoveé orientovanych metod a jejich pouziti je k nalezeni ve
skriptech [Kucer02] a [Kresli03].

2.2.2 Seznamy a tabulky

Tato primarné¢ textova zobrazeni jsou urcena jak pro casové udaje, tak pro obecna osobni data.
Takto lze reprezentovat napfiklad seznam ukoli, seznam kontaktl, strukturované poznadmky ¢i
tabulkovy rozvrh hodin.

2.2.3 Databaze

Pro vétsi objemy dat zejména ve viceuzivatelském prostiedi je vhodné nasazeni databazovych
systémi. Dne$ni relacni a postrelacni databaze typu klient/server umoznuji ulozeni v podstate
jakychkoliv osobnich dat vcetné obrazkl, zvuk a videa. Samotnd reprezentace dat zavisi na
klientské aplikaci, kterou mtize byt naptiklad také internetovy prohlizec.

2.3 Osobni informacni systémy

2.3.1 Pozadavky

Zakladnimi pozadavky kladenymi na osobni informacni systémy a obecné na systémy pro
spravu osobnich dat (PIM) jsou moznost interaktivniho vkladani, spravy, archivace, analyzy a
prezentace osobnich dat uzivateli, potazmo uzivatelskych skupin. Jedna se zejména o jiz dfive
zminované typy dat: ¢asové aktivity a ukoly, posta, kontakty, poznamky a dokumenty a vSechny
dalsi informace pfimo nebo neptimo souvisejici s danou osobou.

2.3.2 Papirova versus elektronicka podoba

Existuji v zdsad¢ tfi moznosti pouzivani osobnich informacnich systémil: vyuziti klasickych
(vagné teCeno ,,papirovych®) systémi, elektronickych systémi nebo kombinace obojiho. Klasicky
pristup vyuzivaji zejména lidé star$i, konzervativnéji zaloZeni nebo bez pristupu k modernim
technologiim. Tradi¢ni nastroje jsou obecné piirozen¢jsi a jednodussi (a na prvni pohled také
levnéjsi). V soucasné dob¢ vsak stale vice lidi prechazi na programové systémy, a to zejména diky
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masivnimu rozsifovani vypocetni techniky a nasazovani informacnich systémut v podnikové sféfe a
statni spraveé. Tyto systémy jsou vyhodné predevsim pro zaméstnance travici zna¢nou ¢ast pracovni
doby u pocitate. Manazerti, podnikatelé a obecn¢ intenzivné cestujici lidé oceni spiSe vzristajici
moznosti mobilnich zatizeni. Hlavnimi vyhodami modernich nastroji jsou vykonnost a efektivita.

Jako nejvyhodnéjsi (a odborniky zoblasti time managementu doporucovany) se jevi
kombinovany pfistup — vyuziti pouze téch ¢asti, které¢ jsou pro danou osobu a situaci efektivni.
Nema cenu naptiklad prevadét vSechny psané nebo tisténé dokumenty do elektronické podoby, na
druhou stranu tieba vyhody elektronické posty ve vét§iné ptipadl vysoce prevazuji nad moznymi
nevyhodami. Problémem tohoto pfistupu je ¢asto duplikace, a tedy pfipadna nekonzistence dat —
zejména elektronicky uchovavana data mohou podléhat velmi castym zménam.

2.4 Klasické prostredky

Tuto skupinu tradi¢nich prosttedkii pro spravu osobnich dat Ize nazvat jako systém ,,fuzka a
papir, nebot sem lze zahrnout vSechny druhy stitkt, zapisnikii, notyskt, kalendaid, plant,
kartoték nebo papirovych dokumentt. Hranici toho, co jeSt¢ je a co uz neni systém pro spravu
osobnich dat, nelze ptesné stanovit, pii exaktnim vybéru bychom museli vzit v potaz i obycejny
plechovy budik.

V soucasnosti jsou dostupné komplexni piedtis§téné osobni informacéni systémy (v cené az
nekolika tisic KC), obsahujici predevsim kalendafr, zapisnik, nejriznéjsi vice ¢i méné uziteCné
informace (tel.pfedvolby, danové a finan¢ni terminys,...) a prostor pro vizitky a jiné drobnosti.

2.5 Programové prostredky

2.5.1 Klasifikace programovych prostiredki pro spravu osobnich udaji

Programovymi prostifedky zde mame na mysli programy, utility, aplikace a systémy pro
platformy osobnich pocitacli, jednoduchymi §titky na plochu a budiky pocinaje a komplexnimi
podnikovymi feSenimi koncCe. Piestoze na desktopu jednoznacné pievladaji operacni systémy
rodiny Microsoft Windows, snazil jsem se uvést v kazdé kategorii nékolik rGznych ptikladd i

weve

verzi na portalech Studna.cz, Stahuj.cz, Slunecnice.cz nebo Tucows.com, s vyjimkou komplexnich

podnikovych systéml typu SAP. U zahrani¢nich komercnich systémil jsou ve vétSiné piipadi
uvedeny ptivodni ceny (nejcastéji v dolarech), které se mohou od nabidek lokalnich dealeru lisit.

2.5.2 Zapisniky a jiné utility

Tato kategorie software spada jednozna¢n¢ do oblasti SOHO (Small Office / Home Office) a
patii do ni nejriznéjsi nahrady Poznamkového bloku, Stitky na plochu a podobné utility. Obvykle
jsou to aplikace velikosti stovek kB s primitivnim ovladanim a omezenymi moznostmi spravy
vkladanych dat, pro bézné ukladani poznamek a zapiskt vsak plné postacujici.
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Nazev Platforma Typ Popis

AM-Notebook Windows freeware jednoduchy zapisnik s moznosti
(www.aignes.com) komer¢ni (19%$)  tfidéni a vyhledavani

Sticklt Windows freeware Stitky na plochu

(www.singerscreations.com)

KNotes Linux open source Stitky na plochu (soucast KDE)
(pim.kde.orq)
LightNote MacOS freeware jednoduchy zapisnik

(www.lightheadsw.com)

Reflection MacOS freeware zapisnik pro poznamky
(www.essentrix.com)

Tab.1: Prehled zkoumanych zapisnikl a utilit

2.5.3 Softwarové budiky, pripominace a kalendare

Podobnou kategorii z hlediska jednoduchosti a pouziti jsou programy a utility pro praci
s ¢asem, konkrétné pro samotnou reprezentaci ¢asu a dale pro zobrazeni, organizaci a pfipominani
uzivatelskych dat s casem souvisejicich. Uzivatelé od tohoto druhu softwaru ocekavaji zejména
ziskani potebného piehledu o svém osobnim ¢ase pii co nejmensim vynaloZzeném usili. Tedy i tyto
aplikace musi byt jednoduché, intuitivni a uzivatelsky piivétivé tak, aby s nimi mohl pracovat i
naprosty laik v prostfedi kancelafe nebo domacnosti.

Programové kalendafe a diafe jsou urCeny predevSim pro samotnou reprezentaci toku casu
obvykle v grafické podobé (rozlozeni ¢asu v ramci dne, dnli v ramci tydne, mésice a roku, dale
svatky, vyroci a kalendarium, faze mésice, horoskopy a dalsi relevantni informace). Pracuji témér
vyhradné s uzivatelskymi daty tykajicimi se ¢asu, nejcastéji s klasickymi aktivitami, deniky, tikoly
nebo procesy. Obvykle umoziuji prezentaci téchto dat v ramci zvoleného ¢asového intervalu —
mezi nejbeznéjsi patii denni prehled, tydenni a mési¢ni pldn a seznam s moznosti selekce a fazeni
polozek.

Softwarové budiky a pripominace (remindery) jsou utility pro upominani uzivatele na urc¢itou
skutecnost souvisejici s casovymi daty. Takovou skutecnosti mtize byt napiiklad zahajeni nebo
ukonceni aktivity, termin tkolu nebo diilezity milnik procesu.

Existuji samoziejmé také kalendatové systémy pro soucasnou spravu a pripominani casovych
dat, Cast&ji se vSak kombinace téchto dvou funkci vyskytuje v komplexnéjSich systémech typu
PIM, které jsou popsany dale.

Slozitost a funkcnost dostupnych kalendaitt a pfipominacti je velmi rGznorodd, od utilit
zvladajicich pouze nastaveni alarmu az po komplexnéj§i programy umoziujici naptiklad
definovani vlastnich ¢asovych pohledd, formatovani textu, spousténi tloh nebo synchronizaci ¢asu.
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Nazev Platforma Typ Popis

Alarm Master Windows  shareware ¢asovac a pfipomina¢ s moznosti
(www.brigsoft.com) (10%) spousténi uloh

MindIT! Windows  shareware budik s nastavitelnymi ukoly a moznosti
(my-mindit.com) (209%) synchronizace ¢asu

Nezmeskej Windows  shareware Siroce nastavitelny budik, kalendar,
(www.nezmeskej.cz) (200 K¢) pfipominac akci a ukolu

ClickTray Calendar Windows freeware kalenda¥, budik, pfipominac (svatky, ukoly
(www.vaseo.de) a vyroci)

Task Plus Windows freeware kalendaf, pfipomina¢, moznost tvorby
(Contact Plus Software) vlastnich kalendaru

KAlarm Linux open source  budik, pfipominaé

(pim.kde.orq)

Weal Linux open source  kalendar a planovac¢, moznost sdileni dat
(www.neosystem.com) v pracovnich skupinach

NiftyCountdown MacOS freeware pfipomina¢ s moznosti vytvareni

(www.winternovelty.com) opakovacich fad

Tab.2: Prehled zkoumanych softwarovych budikl, pfipominacl a kalendaru

2.5.4 Postovni klienti a kartotéky

Ptestoze rozdil mezi postovnimi klienty a databazemi kontaktd je na prvni pohled velky, oba
typy aplikaci maji jedno spojujici specifikum, a sice Ze shromazd'uji informace o jinych osobach
(resp. od jinych osob), nez je uzivatel. PoStovni programy uchovavaji zpravy ptijaté od téchto osob
nebo jim odeslané, kartotéky obsahuji osobni tdaje o samotnych osobach — jméno, bydliste,
zamestnani, telefon, email a dalsi relevantni informace. Je urCité vyhodné programové propojeni
téchto dvou datovych lozist’, vedouci ke zrychleni a zpiehlednéni prace s obéma typy dat.

U samostatného postovniho klienta je oCekavan vysoky stupein funkCnosti, ktery zdtvodni
nahrazeni ptivodni poStovni aplikace integrované v systému, kterou je napt. MS Outlook Express
v operacnich systémech MS Windows. Tyto aplikace jsou proto vyhledavany zejména tam, kde
integrovany program nepostacuje. Zakladnimi pozadavky jsou piijem a odeslani posty, tfidéni
zprav do slozek a konfigurace pfipojeni. Mezi pokroc¢ilé funkce patii filtry, vyhledavani, sprava
vice uctl rtznych typl, vétsi moznosti Sifrovani a kédovani, formatovani textu nebo rozsitena
sprava priloh.

Samostatné kartotéky osob se vyskytuji jen zfidka, zato témér vzdy byvaji soucasti postovniho
klienta. Uzivatel tak mtize uchovavat potifebné informace o ptijemcich a odesilatelich své posty,
vyhledavat zpravy souvisejici s urCitou osobou apod. Pokrocilejsi aplikace umoziuji hierarchické
¢lenéni jak databaze kontaktd, tak i samotnych postovnich zprav.
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Nazev Platforma Typ Popis

AllegroMail Windows  komerc¢ni postovni klient pro zacatecniky i pokrocilé

(www.allegromail.com) (30%) uzivatele ve stylu MS Outlook

Eudora Windows freeware postovni klient se Sirokou Skalou funkci

(www.eudora.com) OsS X (IMAP4, LDAP, filtry, Sablony, ...)

IncrediMail XE Windows freeware multimedialni postovni klient (zpravy se

(www.incredimail.com) zvuky a animacemi); vy8Si HW naroky

The Bat! Windows  shareware postovni klient s mnoZstvim funkci véetné

(www.thebat.cz) (1 800 K¢) podpory S/MIME, MAPI, Sablon, filtra,
plugind a spravy Ucta a identit

Contact Professional Windows  komer¢ni nastroj typu client/server pro evidenci

(www.databox.cz) (5 980 K¢) kontaktd a tvorbu zakaznickych databazi

KEmail Linux open source  jednoduSe ovladatelny postovni klient se

(pim.kde.orq) Sirokou 8kalou funkci (soucast KDE)

EMU Webmail Linux freeware postovni klient véetné webového rozhrani

(www.incredimail.com) a podpory instant messagingu

WPeople Linux open source  osobni kartotéka s webovym rozhranim

(www.webmin.com)

Claris Emailer MacOS open source  rozSifeni integrovaného klienta v MacOS
(www.fogcity.com)

Tab.3: Prehled zkoumanych postovnich klient(l a kartoték

2.5.5 PIM systémy

Na rozdil od predchozich kategorii je zdkladem funk¢nosti systémi pro spravu osobnich dat
(PIM, Personal Information Management Systems, nazyvanych téz ,,osobni organizéry®) sprava,
organizace a prezentace vSech druht dat uzivatele nebo uzivatelské skupiny. Mezi zakladni
pozadavky patii sprava aktivit, kontaktli a poznamek, zadouci je také podpora elektronické posty,
sprava dokumentli a moznost synchronizace s mobilnimi zafizenimi, zejména s kapesnimi pocitaci.

Jakousi vychozi ideou téchto systémt je integrace ne¢kolika zcela odlisnych, a pfesto vzajemné
uzce souvisejicich komponent do jedné aplikace — kalendare, seznamu ukolti, poStovniho klienta,
kartotéky, poznamkového bloku a spravce soubort. Jaké jsou tedy pro a proti pfistupu ,,vSe pod
Jjednou strechou?

Samostatné specializované aplikace nabizeji zpravidla daleko vétsi moznosti spravy dané¢ho
druhu dat, zobrazeni mtize byt prehledné&jsi diky absenci obecnych informaci a ovladacich prvki
tykajicich se riznych typt dat. Napiiklad samostatny postovni klient miize disponovat mnozstvim
pokrocilych a specidlnich funkci pro uzkou skupinu uzivateli, kuptikladu rozsitenou podporu
Sifrovani, digitalniho podpisu, manualniho nastaveni pfipojeni apod. Kazda samostatna aplikace
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vSak pouziva zpravidla vlastni proprietalni format ulozeni dat a nabizi jen znaéné omezené

moznosti importu a exportu ¢i jiného zptsobu sdileni dat.

Integrované systémy pro spravu osobnich dat uz z principu musi postradat jednostranné

zaméfeni nebo specializaci jen na urCitou ¢ast aplikace ¢i druhu dat, nebot’ se predpoklada, ze

uzivatel bude stejnou mirou vyuzivat vSech komponent systému. Je zde tedy patrné jakési celkové

zobecnéni pohledu na uzivatelska data a informace, které jsou brany jako celek. Okno aplikace

(panely nastroju, liSty, menu) zistava zpravidla neménné pro vSechny ¢asti aplikace, meni se pouze

aktivni ¢ast okna zobrazujici zvoleny pohled.

Nazev

MS Outlook 2000
(www.microsoft.cz)

Lotus Organizer
(www.lotus.com)

Phoenix Student Assistant
(www.danteproductions.com)

WinOrganizer
(www.tgslabs.com)

Time & Chaos
(www.isbister.com)

Data Info Memory
(www.top.cz/vhbsoft)

Organizér
(www.firelukesw.webz.cz)

KOrganizer
(pim.kde.orq)

Ximian Evolution
(www.ximian.com)

Plan
(www.bitrot.de)

iOrganizer
(www.channel8software.com)

Platforma Typ

Windows komeréni
(3 476 K&)

Windows komeréni

(83%)

Windows shareware

(208)

Windows  shareware
(409)

Windows  shareware
(459%)

Windows freeware

Windows freeware

Linux open
source
Linux open
source
Linux freeware
MacOS shareware
OS X (25%)

Tab.4: Prehled zkoumanych PIM systém

Popis

soucast MS Office (k dispozici téz
samostatné), vysoky stupen integrace
do systému Windows

jeden z prvnich klasickych osobnich
informacnich manazeru, specificky
design (podobny papirovému)

osobni organizér ureny zejména pro
studenty (ukoly, rozvrhy, poznamkys,...)

kalendafr, ukoly, kontakty a zapisnik;
specificky vzhled, jednoduché ovladani

kalendafr, ukoly a kontakty; vytvareni
uziv.skupin, Siroké moznosti tisku

databazové orientovany systém pro
spravu informaci a dokumentt

jednoduchy kalendar, kartotéka a
zapisnik, ¢astecna podpora posty

kalendaf, ukoly, pfipominani, podpora
pracovnich skupin a web.rozhrani

obdoba Outlooku pro Linux; vyrazna
podpora pracovnich skupin v siti

kalendaf, planovac, ukoly, poznamky;
synchronizace, sdileni dat ve skupinach

nastroj pro spravu udalosti, kontakt,
poznamek a internetovych odkazu
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Pokrocilejsi systémy typu PIM také proto umoznuji nahlizet na uzivatelska data jednotnym
zpisobem: skazdym zaznamem nebo polozkou je zachdzeno stejn¢, pouze prezentace a
interpretace datového obsahu v aplikaci zavisi na typu zaznamu. S tim souvisi i myslenka pfistupu
ke sdileni dat: vSechna data jsou pfistupna uzivatelim, resp. aplikacim jednotnym zplsobem a
kazdy druh zdznamu muze byt transformovan na kterykoli jiny. V praxi to znamena, Zze pokud
dejme tomu zkopirujeme kontakt z kartotéky do schranky a vlozime do kalendafe, vytvoii se
schiizka s osobou prisluSejici kontaktu. Dale mizeme této osob¢ naptiklad napsat email, ptiradit
ukol, umoznit sdileni vetejné ¢asti svych dat nebo si prohlizet jeji sdilena data apod.

Dalsi vyhodou PIM systémil jsou Siroké moznosti sdileni dat uvnitf i vn¢ pracovnich skupin a
také import a export vSech druhti osobnich dat. Vétsi komercni systémy zpravidla existuji pro vice
platforem (napt. MS Outlook pro Windows a MS Pocket Outlook pro WindowsCE), je tedy
zadouci 1 moZnost pfenosu, sdileni a synchronizace dat mezi jednotlivymi zafizenimi.

2.5.6 Komplexni a distribuované systémy

Pro uplnost je tfeba se zminit jesté o jedné, naprosto odlisné kategorii informac¢nich systémil.
Jedna se o komplexni podnikova feSeni ,,8itd na miru“ velkymi systémovymi integratory, jako jsou
napiiklad IBM, Logica, Lotus nebo SAP. Jako ,,podnikové feSeni je zpravidla povaZzovan souhrn
technickych, programovych, personalnich, znalostnich a dalSich prostiedkd zajistujici kompletni
informacni zazemi zakaznické spolecnosti. Mezi programové prostiedky, které lze oznacit jako
systémy pro spravu osobnich dat, zde miZzeme zahrnout mimo jiné informacéni systémy spravujici
osobni informace zaméstnanci spolecnosti, pfipadn€ osob v jejim okoli. Mezi nejcastéjSimi
pozadavky na tyto IS patii moznost skupinové organizace pracovniho ¢asu a tkold a celkové feseni
systému elektronické posty.

2.6 Mobilni zarizeni

2.6.1 Kouzlo mobility

Pouziti programovych prostfedki se stava beztucelné v okamziku, kdy uzivatel opusti pracovnu
nebo kancelaf. Nicméné i v Case odlouceni od pocitace chce mit piehled o svém case, o svych
aktivitach, ptatelich apod. Proto se do poptedi zajmu dostavaji nejriznéj$i mobilni zafizeni, ktera
umoznuji spravovat uzivatelska data a informace v podstaté¢ kdekoliv a kdykoliv — jedinym
omezenim se tak stava vydrz baterie, pripadné€ dostupnost signalu zafizeni pro mobilni komunikaci.

Vzdy vsak plati ,,néco za néco. Tato zafizeni maji velmi specifické (a Casto mén¢ intuitivni)
ovladani, zobrazovaci jednotky jsou malé a ne moc vhodné pro grafiku a video a ani ostatni
technické a vykonnostni parametry nebyvaji ve srovnani s platformou osobnich pocitaci pfilis
osliujici, uz proto, Ze se jedna vicemén¢ o spotiebni elektroniku, jejiz prodejnost ovliviiuje
ptedevsim cena pro koncového zakaznika. Mezi zakladni pozadavky patii pohotovostni doba,
mechanicka odolnost zafizeni a moznost ptipojeni k PC ¢i jinému zafizeni.
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2.6.2 Elektronické diare a databanky

Jsou patrn€ nejstar§i nahradou klasického ptistupu ke spravé osobnich dat. Obvykle se
obsahuji kalendar, seznam ukol, kartotéku, zapisnik, alarm, konverzni a jiné funkce. Elektronické
databanky navic umoznuji pohodIngjsi spravu vétSich objemt dat, na coZ jsou patfi¢né pamétove
vybaveny. Jednodussi databanky mohou byt také soucasti jiného zatizeni, naptiklad naramkovych
hodinek. Mezi tradi¢ni vyrobce téchto zatizeni patii spole¢nost Casio.

2.6.3 Kapesni pocitace

Tato oblast vypocetni techniky je neobycejn¢ rozmanita, vzdyt i pro samotné zatizeni existuji
nejrizngjs$i oznaceni: handheldy, palmtopy, palmPC, pocitace do dlané a jiné. Obecné se jedna o
zafizeni podobna elektronickym diaitim, ovSem s vyssi vykonnosti, pfijemnéj$im ovladanim (napf.
prostifednictvim dotykového displeje a rozpoznavani pisma) a s Sirokymi moznostmi synchronizace
a piipojeni k jinym zafizenim, zejména k PC. Zakladem uZzivatelského prostiedi je operacni systém
umoznujici béh takika libovolné aplikace pro danou platformu, tedy i programt pro spravu
osobnich dat — kalendait, reminderd, zapisnikd, kartoték nebo spravci dokumenti. To jsou
dtvody, pro¢ jsou obycejné didie a databanky postupné nahrazovany praveé kapesnimi pocitaci.

V soucasné dob¢ se miizeme nejcastéji setkat se dvéma skupinami téchto zatizeni:

Pod oznaceni PDA (Personal Digital Assistant, osobni digitalni pomocnik) mizeme zahrnout
naprostou vétsinu v soucasnosti dostupnych kapesnich pocitaci. UZivanymi zplsoby komunikace
téchto zatizeni s okolim jsou fyzické propojeni (pomoci kabelu) nebo bezdratovy prenos (IR port,
USB, BlueTooth).

Pomérné neddvno se objevila nova generace kapesnich pocitac¢ii oznacovana jako MDA
(Mobile Digital Assistant, XDA) — kombinace klasického PDA a modulu pro mobilni hlasovou a
datovou komunikaci. U nas jako prvni uvedla toto zafizeni na trh spole¢nost T-Mobile pod nazvem
T-Mobile MDA v fijnu 2002. Prakticky jde o slouceni kapesniho pocitace a mobilniho telefonu se
vSemi souvisejicimi vyhodami a nevyhodami.

Mezi nejzndm¢éjsi vyrobce kapesnich pocitacii patii spole¢nosti Psion, Palm, Sony, Compaq a
Handspring, nejpouzivanéjsimi operacnimi systémy jsou PalmOS, WindowsCE, EPOC a Symbian
(verze EPOCu pro mobilni telefony). Tradi¢nimi vyrobci procesort a toolkit pro PDA a MDA

Tvvr

napfiklad v internetovych magazinech MobilMania.cz nebo Palmserver.cz.

2.6.4 Mobilni telefony

Pouzitelné nastroje pro spravu osobnich dat se v mobilnich telefonech objevily s nastupem
technologii WAP a pfedevs§im Java2 Micro Edition, kterd nabizi rozhrani MIDP API pro vyvoj
midletovych aplikaci pro mobilni telefony. Tématu vytvareni jednoduchych midleti pro osobni
pouziti (naptiklad kalendate, budiku nebo poznamkového bloku) se vénuje [Mahm02].
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2.7 Sdileni dat

2.7.1 Privatni, vefejna a skupinova data

Dosud jsme se vénovali pouze osobnim datiim uZivatele a jen jaksi neurcit¢ hovofili o ,,sdileni
dat“. V praxi je ovSem nutnosti d¢lit se o sva data s ostatnimi, at’ uz se nam to libi nebo ne. Pro
snaz$i pochopeni této problematiky si roz¢lefime uzivatelska data do tii skupin:

1) privatni data — soukroma data uzivatele, ukryta pted ostatnimi osobami
2) vef‘ejna data — data uzivatele, zpfistupnéna ostatnim osobam
3) skupinova data — data a informace souvisejici s celou skupinou uzivatelti

Mezi privatni data lze tadit naptiklad osobni piistupova hesla nebo soukromé poznamky, pod
vetejna data spadaji zejména informace o pracovnich aktivitich a kontaktni informace a jako
skupinovd data mizeme oznalit naptiklad dokumenty souvisejici s projektem, na kterém dana
skupina pracuje. Privatni data si uzivatelé uzkostlivé chrani pied zvefejnénim. V tvahu tedy
pfipada pouze sdileni vefejnych a skupinovych dat, pficemz uzivatel sdili sva vefejnd data
ostatnim, zatimco vlastnikem skupinovych dat je cela skupina a uzivatelé s nimi mohou pracovat
dle stanovenych pfistupovych prav.

2.7.2 Groupware

Groupware se tika programovym systémim umoziujicim sdileni vetejnych a skupinovych dat
ve skupin€ a obecné komunikaci v ramci skupiny (workgroup), a zprostiedkovavajicim tak funkce
z oblasti time managementu (zejména planovani ¢asu na urovni skupin), project managementu,
CRM (fizeni vztahu se zékazniky) a pfedevSim workflow managementu. Zde jsou jiz osobni
uzivatelska data uvazovana pouze jako podskupina celé §kaly skupinovych dat, dokumentd, zprav a
informaci vytvarenych, uchovavanych a sdilenych v ramci celé skupiny.

Mezi komeréné uspésné groupwarové platformy patii kupiikladu systémy MS Exchange,
Lotus Notes, Act! a produkty spolecnosti Kerio. Tématem informacnich systéml pro spravu
skupinovych dat (respektive osobnich dat na ,,globalni* trovni systému) se zabyva mimo jiné
[Gurd94].

2.7.3 Standardy pro sdileni dat

Pro sdileni osobnich dat Ize s vyhodou pouzit formaty vCalendar a vCard, které maji hned
nékolik zasadnich vyhod: jsou textové, platformné nezavislé (podobné jako tfeba format XML) a
podporované vétSinou dostupnych systémi pro spravu osobnich dat.

Format vCalendar slouzi pro vyménu kalendafovych dat a informaci tykajicich se planovani
¢asu jednoduchou, automatizovanou a konzistentni formou. Za piedpokladu dodrzeni standardu by
mély byt vSechny systémy schopny prezentovat data v tomto formatu shodnym zpiisobem.
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Podobné format vCard slouzi pro vyménu osobnich udaji ve formé zaznamu kartotéky. Je
vyuzivan nejriznéj$imi aplikacemi, PIM systémy pocinaje a faxovacimi programy a Cipovymi
kartami konce. Zakladni specifikace formatu je uvedena v [RFC2425].

Zaznam ve formatu vCard mtze vypadat tfeba takto:

BEG N: VCARD

VERSI ON: 3.0

N Moskowi t z; Robert

FN: Robert Mbskowi tz

EMAI L; TYPE=I NTERNET: rgmi etf @tt-consult.com
END: VCARD

Vhodnym médiem pro zptistupnéni osobnich dat odkudkoli je bezesporu internet. Dnes jiz
existuje nespocet webovych kalendaiti, planovaci, databazi a osobnich informacnich systémn,
mezi nejznaméjsi patfi Amphora, iOffice 2000, Teamware Office a PHPGroupware. Ztejmé proto
vznikl protokol standardu iCalendar uréeny pro vyménu kalendaifovych a planovacich dat
v prostiedi internetu, jako jsou informace o aktivitich, ukolech, volném case, pfipomindni,
¢asovych pasmech, umisténi apod. V podstaté nejde o nic jiného neZ o rozsifeni formatu vCalendar
o sitovou podporu. Zakladni specifikace formatu je uvedena v [RFC2445] a souvisejicich
dokumentech.

2.7.4 Synchronizace ¢asu

V pracovnich skupinach vyuzivajicich sdileni dat je nutno zajistit, aby data byla prezentovana
vSem uzivatelim shodné. Zejména v oblasti planovani ¢asu na Grovni skupiny je nutno zajistit, aby
udaje tykajici se Casu byly za vSech okolnosti konzistentni, zvlasté vstupuji-li do hry ¢asova pasma.
Proto se Casto pouziva synchronizace ¢asu podle nékterého z referencnich zdroji tzv. atomového
Casu, provozovanych organizacemi, jako jsou NASA nebo némecky Fyzikalni a technicky
spolkovy ufad (mimo jiné téz provozujici vysila¢ DCF77 pro Sifeni hodinového casu). Pro
ziskavani presného Casu v prostfedi internetu existuji protokoly Time a novejsi NTP (Network
Time Protocol) a SNTP (Simple Network Time Protocol), zajist'ujici ptesnost + 1 + 500 ms (dle
opera¢niho systému).

Podminkou zajisténi konzistence Casu je pouziti nékterého z forméatt globalniho Casu:

UTC (Universal Coordinated Time) — znamy téz jako GMT neboli ,,londynsky zimni Cas*.
Vyjadiuje lokalni Cas vztazeny k tzv. nultému poledniku a zapisuje se ve formatu hhmm UTC
(ptipadné hhimmz, kde pismeno z znamena ,,zulu“ €ili svétovy Cas — ziejmé z historickych dtivodu).

Internet Time — vyjadiuje stejny Cas kdekoli na svéteé bez zavislosti na umisténi nebo ¢asovém
pasmu a zapisuje se ve formatu @nnn, kde nnn je celé Cislo z intervalu <0; 999> vyjadiujici ¢asovy
okamzik v ramci dne, tzn. den je rozdélen na 1000 dilkti zvanych ,,.beat”. Velkym propagatorem
internetového ¢asu je $vycarska spoleénost Swatch (Svycarsko je i vychozim ¢asovym pasmem).
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Kapitola 3

Navrh systému pro spravu
osobnich dat

3.1 Historie projektu

Spravou osobnich dat jsem se zacal zabyvat na stiedni Skole, kdy jsem v rAmci maturitni prace
naprogramoval program Budik, jednoduchy osobni informacni manazer pro platformu PC. Projekt
byl na poméry skolni prace necekané uspesny, po ocenéni ve statnim kole Stredoskolské odborné
¢innosti v ¢ervnu 1999 byl prezentovan v ramci stanku ASK na vystavach Invex 99 a Mladex ’99.
Zahy jsem aplikaci zvefejnil na internetu, a poskytl ji tak volné k dispozici uzivatelské komunite.

Nasledovalo nékolik vylepseni a oprav, z ¢asovych divodi jsem vsak jiz nebyl nadale schopen
pokracovat v kontinualnim vyvoji a Gpravach programu na zakladé pozadavkd uzivatelii. S radosti
jsem tedy ptijal nabidku pana Ing. Kfeny z UITS FIT VUT v Brné na zahajeni praci na nové
generaci programu v ramci Ro¢nikového projektu, a sice jeho funkéni (klientské) ¢asti.

3.2 Analyza pozadavki

3.2.1 Obecné funkéni poZzadavky

Samotnému navrhu systému piedchazela podrobna analyza pozadavkt. Zakladnimi pozadavky
na produkt jsou jednoduchost, intuitivnost ovladani a vSeobecné€ uzivatelska privétivost — ostatné
tyto pozadavky byly vyjadieny jiz v predchozi kapitole. Systém bude urc¢en vyhradné pro segment
Home & Office, pracovat s nim tedy budou predevsim laici a mirné az stfedné pokrocili uzivatelé.

3.2.2 Anketa uzivatelu systému Budik

V ramci projektu jsem vyzval uZivatele stavajiciho programu Budik, aby vyjadfili své naméty
a pripominky k programu formou ankety a dale aby se pokusili charakterizovat prostiedi, ve kterém
program pouzivaji. Slo o to, ziskat co nejvice podnétli, informaci a podkladii pro analyzu a
nasledné pro vytvoreni navrhu nového systému. Ankety se zicastnilo v obdobi leden — duben 2003
ptiblizné 160 respondentd, kteii se vyjadiovali k nize uvedenym otazkam (viz Ptiloha 2).
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Z vysledkt ankety vyplynuly nasledujici skutecnosti:

=  Budik je vyuzivan stejnomérn¢ v kancelafi i domacnosti, uzivatelé pracuji ponejvice
v kancelafi s pocitatem, kde se také o Budiku zpravidla poprvé dovidaji

»  V¢étSina uzivatell vyuziva Budik denné, nejvice kalendar a ukoly, pripadné kontakty

= Velka cast uzivatelt ziskala program z CD ptilohy nékterého z pocitacovych casopist,
nosnym médiem pro komunikaci a ziskavani novych verzi je vSak internet

= Nadpolovi¢ni vétSina uzivatell preferuje vlastni poStovni program, zistava tedy
otazkou, do jaké miry by mél systém obsahovat integrovaného postovniho klienta

= Je pomérn¢ velky zijem o moznosti sdileni dat (v menSich sitich LAN) a
synchronizaci dat (pfedevsim s elektronickymi diafi a kapesnimi pocitaci)

= Nejvice vyhovuje stadvajici podoba systému: mala aplikace Sifend zdarma po internetu
bez rozsahlé dokumentace a technické podpory, kterou by vsak byla ¢ast uzivatelt
schopna ohodnotit pfimérenou ¢astkou (fadoveé ve stovkach K<)

3.3 Navrh a implementace systému

3.3.1 Obecné schéma systému Budiik

Pfedem je nutno fici, Ze zde je uveden pouze hruby nacrt budouciho systému, nebot’ jsem pro
navrh systému rozhodl vyuzit metodologii agilniho programovani, které jako navrhovani definuji
postupné uptesiovani pozadavki na zakladé kontinualniho vyvoje a zpétné vazby v podobé¢ ohlast
uzivatell. Kone¢nd podoba navrhu by se méla spolu s vyslednym systémem ustalit v pribéhu
postupujicich praci na projektu, zejména v ramci semestralniho projektu a diplomové prace.

Dalsi poznamka je k samotnému nazvu systému (coz je ovSem spiSe zalezitost marketingu).
Pivodni nazev ,,Budik® byl zménén na ,,Budiik” — pfedevs§im z divodu celkové internacionalizace
produktu, nebot’ by mohly vznikat problémy pii vytvareni cizojazyénych mutaci.

Aby mohlo byt zajisténo v akceptovatelné podobé sdileni dat mezi uZzivateli, byla zvolena jiz
na pocatku navrhu jako zakladni klasicka architektura client/server: klientské aplikace bézici na
uzivatelskych stanicich se budou pfipojovat k serverové aplikaci bézici v ur¢itém misté sité, at’ uz
v prostfedi LAN nebo v ramci celého internetu.

Nadale se budu vénovat funk¢ni ¢asti systému, tedy vyvoji samotné klientské aplikace.

3.3.2 Budiik Client

Klientska aplikace (Budiik Client) bude uréena pro samotné uZzivatele coby jednoducha,
kompaktni a snadno pouzitelna aplikace pro spravu osobnich dat. Musi fungovat na vSech bézné
pouzivanych verzich operacniho systému MS Windows (zejména Windows 98 a Windows XP), a
to 1 bez jakéhokoli sitového piipojeni. Vzhledem se bude podobat ptivodni verzi Budiku, ovsem
s vyuzitim moderné¢jSich okennich prvkid. Novinkou by mél byt tzv. ,,Panel Budiik®, obsahujici
tlacitka pro jednotliva zobrazeni, a dynamicky upravovany panel néstrojt (dle zobrazeni).
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Zéakladem objektové struktury je zapouzdiené jadro pro uchovani a spravu uzivatelskych dat,
ktera jsou soucasti aktualné oteviené¢ho diate v aplikaci. Toto jadro je pfistupné samotné front-end
aplikaci pouze pfes striktné definované rozhrani. V Priloze 1 je nastinén souCasny stav objektové
struktury aplikace, ulozené v jednotlivych modulech; formalni popis lze nalézt v programové
dokumentaci systému (viz dalsi podkapitola). Tato struktura se jest¢ samoziejmé bude postupné
m¢énit a rozs§ifovat o nové vznikajici tfidy a moduly.

3.3.3 Konfiguracni Fizeni

% Pro vytvoreni aplikace Budiik Client jsem se rozhodl pouZzit programovaci jazyk C++ ve
vyvojovém prostiedi Borland C++ Builder 6.0 s vyuzitim nasledujicich volné dostupnych knihoven

a komponent:
= Flatbtn — vizualni prvek ,,ploché tlacitko*
*  Moon — knihovna pro urcovani fazi mésice a dalsi astronomické vypocty
= RichView —sada WYSIWYG prvki pro editaci a tisk formatovaného textu
= RXLib — obsahla knihovna vizualnich a nevizualnich knihoven pro obecné pouziti
= VirtualTree — vizualni komponenta pro zobrazovani stromd, piehledi a tabulek

¥ Pojmenovani t¥id: TbTri da. . .
% Pojmenovani modulii:
bMbdul . * — datovy modul
cModul . * — modul klientské aplikace
cModul F. * — formular klientské aplikace
r eshvbdul . * — soubor zdroju
% Programové soubory aplikace: Budi i kCl i ent . *
¥ Soubory lokalizovanych textdi: | ang. j azyk (v adresafi/ nl s)
" Soubory lokalizovanych svatku: f east . j azyk (v adresati/ nl s)
% Soubory uzivatelskych dat, tzv. diare (v adresafi / user s):
j meno. budi — indexovy soubor (obsahuje indexy pro datovy soubor)
j meno. budd — datovy soubor
j meno. buds — hlavickovy soubor s nastavenim a informacemi o uloZeni dat
% Aplikacni nastaveni v Registru Windows:
kli¢ HKEY_CURRENT _USER\ Sof t war e\ 76house\ Budi i k\ cl i ent
¥ Znaceni verzi:
1.90a — funk¢éni alfaverze, cca 90% deklarované funkénosti
1.90b — betaverze, cca 99% deklarované funkc¢nosti
2.0 — zakladni odladéna verze, 100% deklarované funk¢énosti
% Programova dokumentace:
— automaticky generovand dokumenta¢nim systémem Doxygen (format HTML)
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3.3.4 Popis implementované ¢asti

V soucasné dobé (kvéten 2003) je téméer =lolx|
Soubor  Zobrazeni MoZnosti  Mapovéda
kompletn¢ naimplementovano datove jadro - G e @ | & %
zapouzdiujici veskera uzivatelska data a operace s a 0 e o
. e , v v , Dnes KalendaF | Akkivity Posta  Masténka Konkakky Pozndmky kod
pro jejich spravu. Byla vytvorfena téz prototypova Akt
; . , . ivity
kostra  budouci  klientské aplikace  pro |5fpoeee | s
. . . . D seridl v TV 28.4.2003 10:51
demonstraci funk¢énosti vSech dosud vytvorfenych |« ik se sitem 28420031051
. v viv s . , {7 wyprat pradio 2842003 10:51
knihoven a komponent: pifi spusténi klientské [Z veiamsmio. £5.2003 18:34
aplikace Budi i kCl i ent. exe je bud vytvoren
novy diaf, nebo je otevien a nacten ncktery ze iy o ivienamaimsizn | P

stavajicich diard. Hlavni okno aplikace obsahuje . . .

, e .. .. , Obr. 1: Hlavni okno aplikace Budiik Client
menu, panel nastrojii a panel Budiik pro ovéreni
funkc¢nosti jiz dostupnych funkci: vybér diafe a zména hesla, zobrazeni informaci o diafi, zakladni
nastaveni aplikace a moznost ptepnuti do Hlidaciho rezimu, kdy je program neaktivni a pfistupny
pouze pres ikonu v pravé ¢asti Hlavniho panelu Windows (vedle hodin).

Stranka ,,Aktivity* umoziiuje vkladani, Gpravy a mazéani kalendainich zaznami
prostifednictvim dialogového okna Nova aktivita / Zména zdznamu (pomoci mysi i klavesnice).
Existujici zdznamy jsou zobrazeny jako seznam polozek v aktivni ¢asti okna.

Prosttednictvim Nastaveni lze zvolit chovani aplikace pfi spusténi a taktéz vybrat komunikacni
jazyk aplikace — s tim, ze pii prvnim spusténi je detekovan jazyk dle lokalniho nastaveni Windows.
K dispozici je prozatim ¢eska, anglicka a némecka jazykova mutace prototypové kostry.
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Zaver

Cilem projektu bylo zhodnotit dostupné nastroje pro spravu osobnich dat a na zéklad¢ jejich
analyzy a obecnych pozadavki na systémy PIM provést navrh funkéni Casti vlastniho systému pro
spravu osobnich dat.

V této praci jsem se vénoval pfevazné prvnimu tématu. Snazil jsem se prozkoumat vSechny
moznosti klasické i elektronické spravy osobnich dat, jednotlivé nastroje prozkoumat, analyzovat a
porovnat. Téz jsem se zabyval souvisejicimi tématy z oblasti teorie spravy osobnich dat, jako jsou
napfiklad reprezentace ¢asu nebo zéklady time managementu, ze kterych by mél kazdy alespon
trochu vazné mysleny nastroj vychdzet. Hlavni pfinos této prace vidim pravé ve vysledcich
ziskanych zmapovanim vSech v soucasnosti dostupnych mozZnosti, jak spravovat osobni a
skupinova data, informace a dokumenty.

Tyto vysledky rovnéz povazuji za vychozi bod pro navrh a implementaci vlastniho osobniho
informacniho systému Budiik, kterému bych se nadale chtél vénovat — bude-li to mozné — v ramci
své diplomové prace.
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Prilohy

Priloha 1: Moduly a datové struktury aplikace Budiik Client

Nize jsou uvedeny jednotlivé ADT moduly klientské aplikace a v nich obsazené tfidy a
struktury (stav platny k 1. kvétnu 2003).

bSet ti ngs. h:
= TbSettings — aplikacni nastaveni ulozené v Registru Windows
bNLS. h:
=  TbNLS — lokalizace
= TbFeast — nacitani a sprava svatka
= TbError — spréva a hlaseni chyb
bCrypt . h:
= TbCrypt — Sifrovani a desifrovani blokt dat
bDi ary. h:
=  TbCategories — kategorie zdznamii
= TbIndexList — kolekce indext popisujici uloZeni zdznamti v souboru
= TbCollection — obecny kontejner pro kolekce objekti
» Tbltem — zékladni abstraktni tfida uchovavajici informace o datovych zaznamech
= TblActivity — podtiida Tbltem pro zdznamy typu ,,aktivita*
= TblContact — podttida Tbltem pro zdznamy typu ,,kontakt
= TbIEmail — podtiida Tbltem pro zaznamy typu ,,poStovni zprava‘
= TblFolder — podtfida Tbltem pro zaznamy typu ,,slozka* a ,,skupina“
= TbINote — podtiida Tbltem pro zdznamy typu ,,poznamka“
*  TbIWord — podttida Tbltem pro zaznamy typu ,,vzkaz*
= TbDiary — jadro aplikace zapouzdiujici veSkera uzivatelska data a jejich manipulaci

bdat eEdi t . h:
= TbdateEditButton — kontejner pro tlacitka dalSich komponent
= TbDatePopup — rozbalovaci mésicni kalendar
= TbdateEdit — editovaci pole pro zadavani datumu a casu

bVi ew. h:
=  TbTableView — komponenta pro zobrazeni zdznamt v tabulce
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Priloha 2: Vysledky ankety uzivatelli a zajemct o program Budik

1. Jakou verzi Windows pouZivate?

Win95
4%

WinXP
35% Win98

34%

Win2000 WinNT WIinME

14% 29, 11%

3. Jak jste se o Budiku dozvédéli?

uz nevim
9%
jinak
8% z internetu
31%
od
znamych
10%

z CD
prilohy
42%

5. Které casti PIM preferujete?

postu
10%
kalendar

poznamky 31%

14%

kontakty
19%

ukoly

26%

2. Jak pouzivate Budik?

vibec
15%
. . teprve
|nte4n920|/vne kratce
0 16%
obcas
20%

4.V jakém prosti‘edi Budik pouzZivate nebo
byste pouzivali?

domaiv doma
praci 35%
38%

Vv praci
27%

6. Vyuzijete integrovaného email. klienta?

nevim
11%
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29

7. Jak jste pripojeni k Internetu?

pevné
pfipojeni

dial-up

0 20 40 60 80 100

9. VyuZijete moZnosti synchronizace dat?

ne

ano

100

11. V jaké oblasti ptisobite?

jiné
9%

pramysl
28%

22%

obchod
12%

statni
sprava
20%

sluzby
9%

8. VyuZijete moZnosti sdileni dat?

ne

ano

10. Jaky typ SW preferujete?

komeréni
balik

zdarma

0 50 100 150

12. Jaky zptsob ziskani SW preferujete?

v obchodé
10%

postou
9%

pres
internet
81%

Zdroj: Anketa uzivatell a zajemcl o program Budik provedend v lednu — dubnu 2003,
provedena prostfednictvim dotazniku na strankach http://76house.wz.cz (158 respondenttt).




